ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
T-parket s.r.o.
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INFORMACE O ANALYZE
Datum realizace dotazniku: 19.8.-7.9.2010
Forma dotazovani: Telefonicky
Zkoumané obdobi: 2009-2010
Pocet zdkaznikl celkem: 87
Pocet oslovenych zakaznik( : 64
Procento oslovenych zakaznik: 74%
Odpovédny pracovnik APC: Ing. Lenka Paulinyova

Kontaktni telefon: 724 895 080
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Popis zakazky

Podlahova krytina
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Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina a schody

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina
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Popis zakazky

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Odlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Podlahova krytina
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Popis zakazky

Podlahova krytina

Podlahova krytina

Dvé podlahy

Podlaha

Podlahy v kuchyni,loZnici a predsini

Podlaha

Podlaha cely byt

Podlaha cely domek i koberce

Podlaha kuchyné a koupelna

Parkety - renovace

Podlahy celého domu

Podlahy

Podlahy

Podlahy kuchyné

Podlahy v celém domé

Podlahy pfizemi domu

Podlahy ¢aste¢né domu

Podlahy - v bytovych domech asi 30 byt

Podlahy domu

Podlahy v celém domé

Podlahy ve vétsiné bytu

Podlaha
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Byla zakazka/ spoluprace jiz dokoncena?

1.6%
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Kdy byla spoluprace dokoncena?

14 dni zpatky

14 dni zpatky

3 tydny

Mésic

3 tydny

3 tydny

Mésic

Par tydnd

2 tydny

Mésic

Mésic

3 mésice

Mésic

2 mésice

3 mésice

Kolem mésice

2 mésice

PUl roku

Kolem pll roka

Kolem pul roka

Rok a pul
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Kdy byla spoluprace dokoncena?

Kolem roku

Mésic

Kolem roku

Rok

Kolem roku

Kolem pul roka

Kolem roku

Kolem pUl roku

Rok

Rok

Pfes rok

Rok

Kolem pul roka

PGl roku

Rok

Kolem roku

PUl roku

Par mésicl

Rok

Par mésicu

2009 a 2010
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Kdy byla spoluprace dokoncena?

2009

2009 az 2010

2010 Cerven

2010

2009 podzim

2009

2010

2010

2010

2009

2009

2009

2010

2007, 2008, 2009

2009

2010

2010
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Kvalita dodaného vyrobku

71.9%
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4.7%
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Kvalita dodaného vyrobku- komentar

Byla tam reklamace, celkovd vyména podlahy.

V podlaze je vidét kazdy otlacek.

Na podlaze jsou vidét ryhy od hracek.

Kvalita vyrobku nebyla takova, jak ji ve firme prezentovali.

Levna podlaha - ale moje chyba, mél jsem si vybrat drazsi podlahu.
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KVALITA PRODUKTU

Vase produkty se wvyznacuji perfektni kvalitou, spolehlivosti, odolnosti.
Zakaznici si pochvaluji jejich vlastnosti a Vase vyrobky jim slouzi k jejich plné
spokojenosti. Jisté nedostatky souviseji predevsim se zpUsobem uZivani

produktl nékterymi spotrebiteli, a proto je nelze chdpat jako nedostatek
kvality.
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Kvalita sluzby/montaze/instalace

60

40

20

81.3%

15.6%

1.6% 1.6%

0.0%

0.0%
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Kvalita sluzby/montaze/instalace- komentar

Reklamace

Neopatrna pokladka podlahy
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KVALITA SLUZBY/ MONTAZE/ INSTALACE

Jste odbornici na svém misté. Vase firma se mUze pochlubit schopnymi
lidmi, ktefi svou praci odvadéji dobre a neprehlizi pripadné chyby. Jste tu
pro zakaznika. Nebojite se zmén a neustale zlepsujete svij service level.
Jste vidy pfipraveni splnit prani a potreby zakaznika, ktery tento vstficny
pristup dokaze nalezité ocenit svou loajalitou.
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Kvalita komunikace

80

92.2%

60

7.8%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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Asaciace pro certifikaci

KVALITA KOMUNIKACE

Vase firma nema potize s komunikaci. Ochotné zodpovite veskeré otazky,

jste dostupni na telefonu ¢i e-mailu a kontaktujete své zakazniky v pripadé
potreby cokoliv vyresit, zjistit nebo domluvit.
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Reseni pfipadnych problému

40
54.7%
40.6%
20
4.7%
0.0% 0.0% 0.0%
0 - T T T
1 2 3 4 5 Nelze hodnotit

| Dodali se zpoZzdénim néjakou liStu.
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RESENi PRIPADNYCH PROBLEMU

Pokud se viibec néjaké problémy objevi, dokdzZete pruzné reagovat a jste
schopni tyto problémy resSit a postarat se o jejich odstranéni. Servis a

péce o zakaznika je pro Vas samozrejmosti. Vidy si na své ,svérence”
najdete Cas.




Asaciace pro certifikaci

Chovani pracovnikd a zaméstnancu

80
93.8%

60

40

20

6.3%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0 - T T T T
1 2 3 4 5 Nelze hodnotit

I Velice schopni pracovnici.
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CHOVANIi PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

Vasi zaméstnanci a kolegové jsou zodpovédni, spolehlivi, vstficni a
motivovani lidé, kterych si urcité vazite a hyckate si je. Vidy jsou tam, kde

maji byt a mUzete jim plné dlvérovat, protoze citi sounalezitost s firmou a
se svymi zakazniky.




.
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60

40

20

Dodrzovani dohod ( cena, lhtita, ...)

89.1%

10.9%

0.0% 0.0%

0.0%

0.0%

Nelze hodnotit
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DODRZOVANi DOHOD ( CENA, LHUTA, ...)

Ridite se heslem: , Neslibuj nic, co nemudzes splnit“. At se to tyka nabidky
Vasich sluzeb, dodacich |hat, termind dokonceni praci nebo zachovani
slibenych cen. Zakaznici si tohoto pristupu velmi vazi.
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Slovni hodnoceni

Byla jsem spokojena.

Byla jsem velice spokojena.

Byl jsem spokojeny.

Byla jsem velice spokojena.

Perfektni spoluprace.

Byla jsem velice spokojena.

Perfektni spoluprace.

Perfektni spoluprace.

Perfektni spoluprace.

Byla jsem velice spokojena.

Byla jsem velice spokojena.

Perfektni spoluprace.

Jsem spokojen.

Jsem spokojen.

Jsem spokojena,rada se na né obratim znovu.

Domluvili se se mnou ohledné terminu a ceny,jsem spokojena.

Jsem spokojen s odvedenou praci.

Jsem docela spokojena tak na 90%.

Jsem velmi spokojena.

Udélali to velice pékné,jsem spokojen.

Resili se mnou pfipadné dotazy ,doporucila jsem uz firmu dal, jsem velice spokojena.
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Slovni hodnoceni

Délali 100% praci,obratim se na né jeSté znovu s dalsi zakdzkou.

Obratim se na né jesté v fijnu, byli Sikovni a vstficni, jsem spokojend, doporucila jsem ji.

Jsem velice spokojena.

Jsem spokojena.

Jsem spokojena.

Jsem spokojen.

Praci odvadéji v porddku,jsem s nimi spokojen,budou délat i dalsi zakdzky v tomto roce.

Jsem spokojen.

Doporucil jsem ji, jsem spokojen.

Jsem spokojen, doporucil jsem ji dvéma znamym.

Jsem spokojen.
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Doporucujete firmu ostatnim?

0.0%

M ANO
d NE
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CELKOVE HODNOCENI

Firmu doporucuje: 100% zakaznik

Finalni znamka hodnoceni je: 1.15

Spolecnost T-parket s.r.o. dosahla velice nadprimérnych vysledkd,

hovoricich o naprosté spokojenosti zakaznikl. Tuto firmu z vySe uvedenych
divod

DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI
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